


De volgende ondertekenende partijen wensen in deze overeenkomst nadere afspraken vast te leggen
over de uitwerking van de Overlegwet (Wohv), de Woningwet en het Besluit Toegelaten Instellingen
Volkshuisvesting (BTIV) inzake hun gezamenlijke overleg:

1. ZOwonen, statutair gevestigd en kantoor houdend te Sittard-Geleen, in deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar Directeur-bestuurder Janine Godderij, hierna te noemen "ZOwonen" en
de rechtspersoonlijkheid bezittende vereniging en stichtingen

2. De Huurdersvereniging Geleen, statutair gevestigd en kantoor houdende te Geleen, in deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door Anthony Sastrowiardjo

3. De Huurdersbelangenraad Beek, statutair gevestigd en kantoor houdende te Beek, in deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door Paul Montulet

4. Huurdersbelangen Limbricht, statutair gevestigd en kantoor houdende te Limbricht, in deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door Paul Janssen

5. Bewonersraad ZOwonen (Beekdaelen), statutair gevestigd en kantoor houdende in Schinnen, in
deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door Huub Aretz

Hierna gezamenlijk te noemen “de huurdersorganisaties” en gezamenlijk met ZOwonen aan te
duiden als "partijen”

Alles wat de huurdersorganisaties en ZOwonen op basis van hetgeen is vastgelegd in deze
overeenkomst doen, vereist wederzijds vertrouwen, integriteit, zorgvuldigheid, respect en constructief
overleg.

Omdat de partijen maximale transparantie beogen, wordt deze samenwerkingsovereenkomst zowel door
de huurdersorganisaties als door ZOwonen op hun websites gepubliceerd.









14. Het is belangrijk dat de huurdersorganisaties hun gezamenlijke invioed kunnen uitoefenen vanuit
een onafhankelijke, professionele en zelfstandige positie. Dit vraagt eveneens om een eenduidige
en onafhankelijke leiding/vertegenwoordiging in het gezamenlijke overleg met ZOwonen (de
overlegtafel, zie artikel V 1.1). Meer concreet betekent dit dat vanuit beide partijen een overzichtelijk
aantal mensen deelneemt aan de overlegvergadering (max. 4 vanuit de huurdersorganisaties,
respectievelijk 2 vanuit ZOwonen) dat deze personen volledig bevoegd zijn om namens de
deelnemende organisatie beslissingen te nemen en dat de huurdersorganisaties met voorkeur vanuit
een gezamenlijke opvatting praten en posities innemen.

De Qverlegwet en de Woningwet min of meer de letter van de samenwerking zijn en deze
samenwerkingsovereenkomst de geest van de samenwerking betreft.

15.

Gelijkwaardig

Samenwerking vanuit gelijkwaardigheid. Dit betekent niet dat elke partij (i.c.
ZOwonen versus de huurdersorganisaties) evenveel zeggenschap heeft maar wel
dat er gedeeld begrip nodig is. We gaan het open gesprek met elkaar aan vanuit
gelijkwaardigheid en vanuit gezamenlijk commitment als basis. Alles is
bespreekbaar, ook vernieuwing van handelswijzen en samenwerkingsvormen.

Duidelijk

Kort en krachtig. Duidelijkheid in het gezamenlijke doel én duidelijkheid in de
rollen om dit doel te bereiken. Dit vraagt ook om helder taalgebruik en voor
iedereen begrijpelijke communicatie.

Respectvol

Partijen hebben ieder een eigen rol en positie bij het samenwerken aan goed
wonen voor alle huurders van ZOwonen. Zij waarderen en respecteren elkaars rol
en positie en steken de samenwerking van daaruit in.

Respectvol betekent ook dat er vanuit een gezamenlijk doel wordt gewerkt en
vanuit een gedeelde verbintenis, betrokkenheid en urgentie naar dit doel. Niet
“ieder voor zich”, maar “met elkaar”.

Zakelijk op empathische wijze
In de samenwerking wordt rekening gehouden met elkaars positie en
omstandigheden maar in de besluitvorming is de ratio bepalend.

16. Voor deze samenwerkingsovereenkomst is het uitgangspunt dat de relatie tussen de

huurdersorganisaties en ZOwonen zowel past binnen het wettelijke en regelgevende kader als het
kader van de Governancecode woningcorporaties.










h. Indien het onderwerp een spoedeisend karakter heeft, kunnen partijen overeenkomen een
tussentijdse vergadering bijeen te roepen conform het initiatief/ overlegrecht.

1.2. Individueel strategisch/ tactisch overleg wordt individueel bestuurlijk overleg genoemd en wordt
maximaal viermaal per jaar gevoerd en gaat over algemene onderwerpen die relevant zijn voor
beleidsvorming van ZOwonen.

a. ZOwonen wordt in het individueel bestuurlijk overleg vertegenwoordigd door de directeur-
bestuurder, al dan niet vergezeld van één of meer functionarissen van of namens de
verhuurder.

b. De huurdersorganisaties worden in het individueel bestuurlijk overleg vertegenwoordigd door
de besturen of de door het bestuur aangewezen bestuursleden.

c. Hetindividueel bestuurlijk overleg heeft een informeel karakter en wordt niet formeel
voorgezeten.

d. Hetindividueel bestuurlijk overleg kent geen vooraf opgestelde en gedeelde agenda, tenzij er
stukken zijn die door partijen voorbereid moeten worden. Indien die stukken er zijn dan worden
deze minimaal een week van tevoren aan deelnemers verstuurd door de inbrengende partij.

e. Erwordt geen verslag of afsprakenlijst gemaakt van het informeel bestuurlijk overleg, tenzij
hier door een van de partijen behoefte aan is.

f. Indien het onderwerp een spoedeisend karakter heeft, kunnen partijen overeenkomen een
tussentijdse vergadering bijeen te roepen conform het initiatief/ overlegrecht.

1.3. Operationeel overleg wordt tweemaandelijks gevoerd en heeft betrekking op de in uitvoering
zijnde projecten in de specifieke werkgebieden van de huurdersorganisaties.

a. ZOwonen wordt in het operationeel overleg vertegenwoordigd door de gebiedscoérdinator en
minimaal één collega (medewerkersniveau) die verantwoordelijk is voor de in uitvoering zijnde
renovatie- en onderhoudsprojecten in het werkgebied van de huurdersorganisatie heeft.

b. De huurdersorganisaties worden in het operationeel overleg vertegenwoordigd door de
besturen of de door het bestuur aangewezen bestuursleden.

c. Het operationeel overleg wordt voorgezeten door de huurdersorganisatie.

d. De agenda van het operationeel overleg wordt vooraf opgesteld door de huurdersorganisatie
en minimaal een week voorafgaand aan het overleg gedeeld met de deelnemers.

e. Erwordt door de huurdersorganisatie een afsprakenlijst gemaakt van het operationeel overleg.
Deze afsprakenlijst wordt binnen een week gedeeld met de deelnemers.

f. Indien het onderwerp een spoedeisend karakter heeft, kunnen partijen overeenkomen een
tussentijdse vergadering bijeen te roepen conform het initiatief/ overlegrecht.

. Het zwaartepunt van alle drie deze overleggen ligt bij de onderwerpen die betrekking hebben op het

collectief huurdersbelang en die zich op verhuurdersniveau afspelen.

. De huurdersorganisaties informeren de huurders over haar (overleg)activiteiten en betrekken de

huurders bij haar standpuntbepaling in adviezen die in de overlegvergadering aan de orde komen, op

basis van een participatietraject op maat dat zij organiseren voor de adviesaanvraag. De resultaten
van de overlegactiviteiten worden gedeeld met de huurders. Hiervoor wordt tevens verwezen naar
artikel 8 van deze samenwerkingsovereenkomst.

. De huurdersorganisaties organiseren (ongeacht hun juridische vorm) ten minste een keer per jaar een

algemene (leden)vergadering voor alle huurders/bewoners in het werkgebied van de betreffende

huurdersorganisatie, waarin zij onder andere verantwoording aflegt over haar activiteiten, resultaten

(hetgeen bereikt is in het afgelopen jaar) en financiéle gegevens. ZOwonen ontvangt een verslag van

het verslag van deze vergadering.

. Eénmaal per jaar vindt een overleg plaats, tussen de voltallige Raad van Commissarissen van

ZOwonen en een vertegenwoordiging van de besturen van de huurdersorganisaties.





















Bijlage A

Overzicht van overlegonderwerpen naar bevoegdheid

In onderstaand overzicht worden onder A. tot en met |. de onderwerpen die de ‘Wet op het overleg

huurders verhuurder’ (Overlegwet) in artikel 3, lid 2 noemt in verband met het informatie-, overleg- en
adviesrecht van de huurdersorganisatie en bewonerscommissie. Het getal in de rechterkclommen geeft

aan welke bevoegdheid de huurdersorganisatie bij deze onderwerpen wettelijk heeft. Deze lijst van

onderwerpen is niet limitatief.

Daarnaast staan in het schema nog enkele andere onderwerpen die niet in de Overlegwet worden

genoemd, maar waarop huurdersorganisaties in de corporatiesector bv volgend uit de Woningwet 2015

ook bevoegdheden hebben gekregen.

Legenda Bevoegdheden (Bev.):
1. Informatierecht.

2. Gekwalificeerd adviesrecht: dit is het in de wet omschreven adviesrecht, op basis van de daarvoor

eveneens in de wet aangegeven procedure.

3. Instemmingsrecht: dit is het in de wet omschreven instemmingsrecht, op basis van de daarvoor

eveneens in de wet aangegeven procedure.

ONDERWERPEN

Bev.

A. Het in standhouden van en het treffen van voorzieningen aan woongelegenheden en
de direct daaraan grenzende omgeving

Portefeuillestrategie

(Meerjaren) begroting Onderhoud

Procedures omtrent melding, uitvoering en controle reparatieverzoeken

Beleid kwaliteit van woningen

Beleid inzake ketenpartners

Beleid duurzaamheid

Beleid huurdersonderhoud (volgend uit Besluit Kleine Herstellingen)

B. Het slopen, renoveren, verwerven, vervreemden en bezwaren van woongelegenheden

Sloop en (vervangende) nieuwbouw

Afweging en argumentatie herstructurering op complexniveau

Sociaal plan/ statuut (0.a. tegemoetkoming overlast en onkosten bewoners)

\Aan- en verkoop huurwoningen

Verkoopbeleid algemeen (meerjarig)

C. Het toewijzings- en verhuurbeleid

Woonruimteverdelingsbeleid algemeen

Beleidsmatige uitzonderingen woonruimteverdeling (urgentiebeleid)

NN NN
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Beleid zelf aangebrachte veranderingen (ZAV) en vergoedingen daarvoor 2
D. De door ZOwonen in het algemeen te hanteren voorwaarden van de overeenkomst van| 2
huur en verhuur
Algemene voorwaarden horende bij huurovereenkomsten van woningen en garages 2
Incasso Beleid 2
Mutatie procedure (huur opzeggen, woning adverteren, woning betrekken) 1
E. Het beleid inzake de huurprijzen 2
Huurprijsbeleid meerjarig algemeen (differentiatie, streefhuurbeleid, huurharmonisatie, bij 2
woningverbetering)
Huurprijsbeleid geliberaliseerde huurprijzen meerjarig (Niet-Daeb) 2
Jaarlijks huurbeleidsplan incl. jaariijkse huurverhoging 11
F. De samenstelling, het kwaliteitsniveau en de prijs van het door ZOwonen aan te bieden| 2
pakket van diensten die rechtstreeks verband houden met de bewoning, het betrekken
van een woongelegenheid en het huisvesten van personen
Beleid ten aanzien van de vaststelling van servicekosten 3
Proces afrekening servicekosten 1
G. Een voorstel tot een fusie als bedoeld in de artikelen 312 en 313 van Boek 2 van het 2
Burgerlijk Wetboek
Fusie-effectrapportage (specifiek de effecten voor de huurders) 3
H. Het beleid inzake de leefbaarheid in de buurten en wijken waar de betrokken 2
woongelegenheden of wooncomplexen zijn gelegen, alsmede inzake herstructurering
van die buurten of wijken
Algemeen beleid leefbaarheid (overlast, onderhoud ikv leefbaarheid, verbetering woonomgeving)| 2
Planontwikkeling en uitvoering van, verbeteren en/of aanpassen van woonomgeving, en van het 2
leefklimaat op wijkniveau (complex-overstijgend, bijvoorbeeld een wijk-ontwikkelplan).
IAfweging en argumentatie herstructurering op wijkniveau 1
Proces ontwikkelen van een wijk- of buurtvisie 1
Algemeen beleid wonen en zorg 2

! Indien passend binnen het vastgestelde meerjarig huurbeleid, indien niet passend dan adviesrecht (2)

16




. Overeenkomsten met betrekking tot servicekosten als bedoeld in artikel 237, derde lid, 2
van Boek 7 van het Burgerlijk Wethoek en overeenkomsten met betrekking tot het
beheer van het verhuurde
Afspraken tussen verhuurder en leverancier(s) van diensten en service 1
Beheerovereenkomst meerjarig (bijvoorbeeld bij woonwagenbeheer) 2
Keuze, evaluatie en wijziging (VVE) beheerder 2
J. De uitspraken van de klachtencommissie waarbij ZOwonen is betrokken 1
Analyse klachten op jaarbasis die behandeld zijn door de klachtencommissie 1
Klachtenregeling en vaststelling/wijziging reglement (regionale) klachtencommissie 2
Klachtenproces (intern) ZOwonen 2
K. De beoogde inhoud van prestatieafspraken tussen ZOwonen en de gemeenten in geval| 2
van onderhandelingen over zulke prestatieafspraken
Inzet verhuurder voor prestatieafspraken met gemeenten. (Kan mogelijk elementen bevatten die | 1/2
adviesplichtig zijn.)
L. Aanvullende onderwerpen
Ondernemingsplan/ strategische koers 2
Jaarverslag 1
Bindende voordracht voor minstens een derde van het aantal leden van de Raad van 3
Commissarissen
Bindende voordracht voor een lid en een plaatsvervangend lid van de regionale 3
geschillencommissie SWWM
Vaststelling en wijziging samenwerkingsovereenkomst tussen Huurdersorganisaties en 3
ZOwonen
Wijziging statuten ZOwonen voor zover het gaat om de huurdersparticipatie 2
Visitatie: inbreng huurdersorganisatie en overleg over uitkomsten (artikel 563a, Woningwet 2015) 2
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Bijlage C

Werkwijze advies- en instemmingsaanvragen

Onderstaande werkwijze geldt voor complexere advies- en instemmingsaanvragen.

1.
2.

»

Tijdens Overlegtafel thema behandelen in brede zin en eerste denkrichting ZOwonen aangeven.
Tijdens eerstvolgende Overlegtafel vragen van huurdersorganisaties over het thema en over de
eerste denkrichting beantwoorden.

Vragen en opmerkingen (eventueel) zo veel mogelijk verwerken in concept beleidsdocument.
Adviesaanvraag met concept beleidsdocument schriftelijk versturen.

6 weken reactietermijn. Binnen deze 6 weken moeten de huurdersorganisaties het participatietraject
vorm geven.

Advies ontvangen.

Advies eventueel verwerken in beleidsdocument.

Eindbrief met als bijlage het definitief beleidsdocument en eventuele motivatie van het niet
overnemen van adviezen aan de huurdersorganisaties versturen.

Evalueren op eerstvolgende overlegtafel.
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